| dette dokument far du en forstaelse for, hvilke felter er der til rédighed og hvilken data
henter viind gennem apiet.

Vi henter data fra Tixlys endpoint, som hedder:

e Customers endpoint

e Events/sales endpoint

e Subscription endpoint (Erikke tilgeengelig i nu, men kommer snart)
e Mappingtilfeeds

Fra side 2-7 ser du felt mappingen.

Efter opseetning og import af data vil integrationen kgre labende:
e Data hentes fra Tixly hvert 5. minut
e Der kontrolleres bade for medlem- og ordredata
e Integrationen henter medlemmer og ordredata

Permission bliver hentet fra Tixly
Det vil vaere muligt at styre marketingpermissions pa flere mader.

Scenarier:
Hvis medlemmer kommer ind fra Tixly uden permission notering. Marketingpermission
skal komme fra anden kilde (sign-up forms, pop-up, mv.)
e Opt. 1: Disse kan opdatere medlemslisten, sa permission fremgar og kan styres
via segment.
e Opt. 2: Medlemmet opdateres og en medlemshandling flytter medlemmet til
”“nyhedsbrevslisten”
e Opt. 3: Medlemmet opdateres og en medlemshandling opretter en kopi pa
”“nyhedsbrevslisten”

Uagtet om man foretraekker Opt 1-3, sd kan man benytte sin adfeerdsdata pa tveers af
lister. Den mest enkle lasning er Opt 1.

Feltmapping kan ses pa efterfglgende sider



Ikke mappede felter, tages ikke med i standarden. Hvis du gnsker disse felter med, kan
du mappe demiintegrationsopseaetningen i Heyloyalty. Dette kan ggres ved farste
opseetning eller opdateres ved et senere tidspunkt (hvis det tilfgjes senere, skal man
huske at kun nye opdateringer eller oprettelser fra Tixly, vil have data i det nye felt)

Hvis du gerne vil have customer data 2-vejs integration, kan dette slas til pa Tixly-
integrationssiden i Heyloyalty.

Tixly HL-members Note
"Id": 0, Tixly-id Last felt
"Gender": 0, Sex Standardfield (integer fra Tixly,

mappes: 0=none, 1=male, 2=female)
"Name": "string",
"FirstName": "string", Firstname Standardfield (string)
"LastNamePrefix": "string",
"LastName": "string", Lastname Standardfield (string)
"CompanyName": "string", Firmanavn Customfield (string)
"CRN": "string",
"SSN": "string",

"Email": "string", Email Standardfield (string) - Denne eller
mobil er pakraevet

"AddressOne": "string", address Standardfield (string

"AddressTwo": "string",

"ZipCode": "string", Zip_code Standardfield (string)

"City": "string", City Standardfield (string)

"StreetName": "string",
"HouseNumber": "string",
"HouseExtension": "string",

"Mobile": "string", mobile Standardfield (string) - Denne eller
mobil er pdkreevet
"HomePhone": "string",

"WorkPhone": "string",
"Description": "string",

"DateOfBirth": "2025-05- birthday Standardfield (date / stripped for

19T19:35:07.803", timestamp, sendes retur med
“....T00:00:00” | timestamp)

"DateOfBirthUTCUnix": 0, Sendes ikke retur

"AlternativeEmails": "string",
"Country": "string",
"CountryCode": "string",
"Title": "string",
"AcademicTitle": "string",
"AcademicSuffix": "string",
"Initials": "string",
"Latitude": 0,



"Longitude": 0,
"DisallowMerge": true,

"IsAnonymized": true,

"Tags":"", * Tixly-tags

Er ikke tilgaengelig i nu. Kommer
snart.

"Metadata": "",

"Created": "2025-05-
19719:35:07.803",
"CreatedUTCUnix": 0,

"Edited": "2025-05-
19T19:35:07.803",
"EditedUTCUnix": 0,

"IsDeleted": true,

"DeletedDate": "2025-05-
19T19:35:07.803",
"DeletedDateUTCUnix": 0,

"Languageld": 0

?”permissions.name”: [
Type

Afmelding af permissions:

Tixly Permission

Customfield (flervalgsfelt (multi)—
Flervalgsfelt pa listen

Feltet er ikke 2-vejs og hentes kun fra
Tixly
Sendes ikke retur

Tixly-permission oprettes som et
flervalgsfelt pa listen og herefter
oprettes feltet pa medlemmet, hvis der
er noget data.

*Permission skal ikke udfyldes pa
integrationssiden.

Hvis du afmelder et medlem i Heyloyalty uden at have aktiveret 2-vejs-integration, vil
medlemmets permission blive fjernet i Tixly, men medlemmet bliver ikke helt fjernet fra

Tixly.

Hvis 2-vejs-integration er aktiveret, og du sletter, afmelder eller anonymiserer et
medlem i Heyloyalty, vil medlemmets permissions blive fjernet i Tixly. Dog vil
medlemmet stadig kunne findes i Tixly blot uden permissions.

Er ikke tilgeengeligi nu, men kommer snart

Tixly HL-products
"Id": 0, productid
"AdminName": "string",

"Name": "string", productname
"SubTitle": "string", Description

"Seasonld": 0,

Note

standardfield

Standardfield
Standardfield



"Season": "string",
"Venueld": 0,

"Venue": "string",
"Hallld": 0,

"Hall": "string",
"EventGroupld": 0,
"EventGroup": "string",
"IsNumbered": true,

"StartDate": "2025-05-
21T00:35:13.918",
"StartDateUTCUnix": 0,

"EndDate": "2025-05-
21T00:35:13.918",
"EndDateUTCUnix": 0,

"AvailableOnline": true,

"OnlineReservationAllowed": true,

"DateConfirmed": true,
"Vat": 0,
"SaleStatusld": 0,
"IsFreeEvent": true,
"Promoterid": 0,
"Promoter": "string",
"Allocated": 0,
"BlockedAllocated": 0,
"Reserved": 0,

"Sold": 0,

"Capacity": 0,
"Allocations": "",
"Categories": array
"Categories.ld": 0,

"Categories.Name": “string”,

"Tags": array
“Tags.ld”: 0,

“Tags.Name”: “string”

season

Venue

Hall

EventGroup

StartDate

EndDate

AvailableOnline

OnlineReservationAllowed

IsFreeEvent

Promoter

Sold

Capacity

Category_id

Category_name

Tags_id

Tags_name

Customfield

Customfield

Customfield

Customfield

Customfield

Customfield

Customfield

Customfield

Customfield (integer)

Customfield (integer)

Customfield — konverteres fra
Categories array til sting
opdelt, hvor den tager
opdelingen fra
importindstillingen pa
integrations siden
Customfield — konverteres fra
Categories array til string
inddelt, hvor den tager
opdelingen fra
importindstillingen pa
integrations siden

Customfield — konverteres fra
Tags array til string inddelt,
hvor den tager opdelingen fra
importindstillingen pa
integrations siden
Customfield — konverteres fra
Tags array til string inddelt,



"Created": "2025-05- Created
21T00:35:13.918",
"CreatedUTCUnix": 0,

"Edited": "2025-05-21T00:35:13.918",
"EditedUTCUnix": 0,
"Organisationid": 0,
"HallConfigurationld": 0,
"AccountNumber": "string",
"DepartmentNumber": "string",
"ExternalReferenceNumber":
"string",

"Dimension1": "string",
"Dimension2": "string",
"Dimension3": "string",
"Dimension4": "string",
"Dimension5": "string",
"Dimension6": "string",
"Dimension7": "string",

"Dimension8": "string"

Tixly productfeed HL Productfeed
EventGroupld Productld
Name Productnavn
Description Beskrivelse
Organisation Organisation
SubTitle SubTitle
EventimagePath Image_url
PurchaseUrls.[0].Link url

Season Season
StartDate StartDate
EndDate EndDate
OnlineSaleStart OnlineSaleStart
OnlineSaleEnd OnlineSaleEnd
SoldOut SoldOut
Duration Duration
Categories Kategorinavn
MinPrice Udsalgsprice

MaxPrice OriginalPrice

hvor den tager opdelingen fra

importindstillingen pa
integrations siden
Customfield

Note

Standardfield (string)
Standardfield (string)
Standardfield (string)
Customfield (string)
Customfield (string)
Standard (url)
Standard (url)
Custmfield (string)
Customfield (date)
Customfield (date)
Customfield (date)

Customfield (date)
Customfield (ja/nej)
Customfield (string)
Standardfield (string)
Standardfield (integer)

Standardfield (integer)



Tixly
"SaleTicketld": 0,
"Ticketld": 0,
"Eventld": 0,

"Customerld": 0,

"IsAnonymousSale": true,
"Orderld": 0,
"TicketTypeld": 0,

"SubscriptionTypeld": 0,
Kommer snart
"TicketType": "string",
"PriceZoneld": 0,

"PriceZone": "string",

"Section": "string",
"Row": "string",
"Seat": "string",
"Entrance": "string",
"TicketCount": 0,
"PriceZone ": “string”,
“Price”: 0,

"Fee": 0,

"Online": true,
"Scanned": true,
"SkinlD": 0,
"OrganisationiD": 0,

"Created": "2025-05-
25T19:40:31.008",
"CreatedUTCUnix": 0,

"Barcode": "string",
"OrderUrl": "string",
"EventGroupld": 0,
"EventOrganisationld": 0,
"IsPrivateProperty": true,
"SaleUserld": 0,
"SaleUserName": "string",

"ScannedDate": "2025-05-
25T19:40:31.008",
"ScannedDateUTCUnix": 0,

"ScannedUserld": 0,

"ScannedUserName": "string"

HL Tracking

SaleTicketld

Product_id

Tixly_Customerld

Order_number

Sub_ld

TicketType

PriceZone

Section
Row

Seat
Entrance
TicketCount

Product_price
Fee
BoughtOnline
Scanned

Created_at

url

ScannedTime

Note
Customfield

Standardfield

Customfield — Bruges til at finde
medlemmet og berige standardfield
Email

Standardfield

Customfield (string), beriges med
mere info fra /subscriptions
Customfield

Customfield

Customfield
Customfield
Customfield
Customfield

Customfield

Customfield
Customfield — Boolean
Customfield — Boolean

Standardfield

Standardfield

Customfield



Subscriptions hentes fra Customers/{id}/subscriptions

Subscriptions er en pakke af billetter og ikke et abonnementskort (a la seesonkort).

Derfor skal subscriptions tilfgjes, og benyttes som segmentering og triggermuligheder
ud fra, hvad kunden har kabt:

Tixly Heyloyalty tracking Note
"Id": order_number, product_id og Customfield (string)
Sub_id
"SubscriptionTypeld": Sub_ SubscriptionTypeld Customfield (string)
"Name": Sub_name Customfield (string)
"Customerld": Sub_customerld Customfield (string)
"CustomerName": Sub_CustomerName Customfield (string)
"Orderld": Sub_Orderld Customfield (string)
"OrganisationlD": Sub_OrgansationID Customfield (string)
"Organisationld": -
"Price": Product_price standardfield(integer)
"TicketCount": Sub_ticketCount Customfield (integer)
"Ticketlds": Sub_ticketlds Customfield (string)
"SectionName": Sub_sectionName Customfield (string)
"RowName": Sub_RowName Customfield (string)
"SeatName": Sub_seatName Customfield (string)
"Created": "2025-11- Created_at Standardfield (date)

18T05:32:18.491",
"CreatedUTCUnix": -

"OrderUrl": Sub_orderURL Customfield (string)

*medlemmets email bliver knyttet til subscriptions, for at man kan trigger og
segmentere pa events.

Ovenstaende skulle gerne sikre at man som kunde, nemt og hurtigt kan segmentere pa
data vedr. kundens subscription.

| events sales, har vi ogsa de individuelle billetter, som kgbes i en subscription
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